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In ambito amministrativo:

- Procedure di payroll
-  Gestione degli accessi;
- Sistemi di gestione finanziaria (ragioneria, bilancio, controllo di

gestione)

Tutte le altre informazioni:
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Il risultato:

- Tantissimi DATI DISAGGREGATI;

- Pochissime INFORMAZIONI OGGETTIVE da tali dati
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Un esempio

GESTIONE UNIFICATA DELLE RISORSE UMANE

- Fascicolo Informatizzato del Personale

- Formazione _

- Valutazione Disposizioni di legge
Qualitativa S
Quantitativa (M.B.O.) .. Teorie Motivazionali (Maslow, Herzberg)
Individuale

di Struttura, mul’rilcyer B Trend Internazionali (UK, metodo JH...)

- Piani Formativi individuali
- Mappatura di skills e competenze
- Radar delle coperture
- Tavole di rimpiazzo
- Processi secondari
Richiesta di autorizzazioni
Consultazione dati personali
- Analisi multidimensionali di dati (esterni ed interni)
- Cruscotti decisionali — DSS

Ing. Flamini - Studio di Ingegneria 2F Consulfing



Gli obliettivi

. Realizzare un sistema pivu efficace per le valutazioni, che ne
consenta la personalizzazione e la differenziazione, sia per la
Dirigenza che per il Comparto

. Rendere il colloquio di valutazione un momento sostanziale e non
formale
. Favorire I'allineamento tra obiettivi individuali ed obiettivi di azienda,

di dipartimento e di struttura

. Raccogliere feedback da parte di pari e collaboratori

. Prevedere che le schede annuali di ciascun valutato si raccolgano
in un fascicolo personale destinato a costituire la base di partenza
per la valutazione di fine quinquennio.

. Tramite un sistema informatizzato
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La modalita

SEZIONE 1: OBIETTIVI DI PERFORMANCE

% di raggiungimento degli obiettivi di budget assegnati al'U.O.

7L
)gr 1 . . 1) Capacita decisionale Valore obiettive . I: :Ilm -
-~ Schede di valutazione
2) Programmazione e Controllo Ca rogettare e prograf utonomia le proprie
oL attivita e/o del proprio gruppo, dimostrando_aderenza agii obietvi
Aoll’amanis Jaoihimttvers Sftonzinne al maninmimantn i sl
-‘Ag a . . . . . . Posizione Peso Sezione Obiettivi di Peso Sezione Contributi
.......... 3) Sensibilita econt
= Cicli di Valutazione intermedi — fadiduat
) Collaboraz Macrostruttura con funzione 80% 20%
ione ¢
prevalente gestionale
Macrostruttura con funzione 50% 50%
L | prevalente di coordinamento e
integrazione
Direttore di struttura titolare 70% 30%
di scheda di budget
Altri  dirigenti; titolari di 60% 40%
posizioni organizzative,
coordinatori
Altro personale del comparto 50% 50%

Sk Colloqui di presentazione degli obiettivi

= AUTOVALUTAZIONE

aaf1 . . H M
~ Valutazione del responsabile (Gerarchico o Funzionale)

7w |

A Collogui di condivisione degli obiettivi e del Piano di

Miglioramento
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| destinatari

Obiettivi di

Tutti i ruoli (sarjl’rorlo, ommms’rro’nvo, oerformance Cor.w’r.rlbu’n. . P!cmo di
professionale, tecnico) o individuali miglioramento
organizzativa
Con responsabilita
. iqli X X X
Dirigenza | manageriall
Senza responsabilita
manageriali X X

Con responsabilita
manageriali (P.O., X X X

Comparto coordinatori)

Senza responsabilita
manageriali N X

MA non basta:
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La Valutazione a 360° :

Responsabile
(valutatore di 1Aistanza)

Valutazioni anonime
e medie

Altri valutatori

Parigrado

Collaboratori
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Valutatore di 1Aistanza:
DIRETTORE DIP CHIRURGIA

Parigrado:

' Altri valutatori:
DIRETTORE UO DI PS
DIRETTORE UO ANESTESIA E
RIANIMAZIONE

DIRETTORI UU.OO DIAGNOSTICHE
DIRETTORE DI PRESIDIO

Direttore UO
Chirurgia
Generale AC

DIRETTORE UO CHIRURGIA
GENERALE AT

DIRETTORE UO CHIRURGIA
GENERALE UMBERTIDE
DIRETTORE UO ORTOPEDIA E
TRAUMATOLOGIA AT
DIRETTORE UO ORTOPEDIA E
TRAUMATOLOGIAAC
DIRETTORE UO AZIENDALE
CHIRURGIA PLASTICAE

RICOSTRUTTIVA Collaboratori:
DIRETTORE UO AZIENDALE
CHIRURGIA SENOLOGICA DIRIGENTI MEDICI ASSEGNATI AL SERVIZIO
DIRETTORE UO AZIENDALE COORDINATORE INFERMIERISTICO SALA
OCULISTICA OPERATORIA

DIRETTORE UO AZIENDALE
ORL COORDINATORE INFERMIERISTICO UO

DIRETTORE UO AZIENDALE PERSONALE INFERMIERISTICO DEL SERVIZIO
UROLOGIA
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Il processo

AutoValutazione

Valutazione a 360°

Valutazione di I° Istanza

Pianificazioni
* Rendicontazioni
Analisi

DATI
MULTISOURCE
Premialita

Cruscotti (DSS)
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Per qualsiasi informazione

FLAVIO FLAMINI

www.duefconsulting.com



