
Informatizzazione dei Processi 
Amministrativi in Sanità  

La Valutazione secondo la 150/2009, dal fascicolo del Personale 
alla Valutazione a 360° 

Convegno/Tavola Rotonda

Roma, 19 giugno 2012

Ore 09.00 – 17,00
Aula A1-A2

Dipartimento di Scienze Odontostomatologiche
Via Caserta, 6 ROMA

Per indicazioni su come raggiungere la sede del convegno:
http://policlinicoinformazione.blogspot.it/p/dove-siamo.html

Promotori iniziativa:
Per.Se.Fo.Ne-Percorsi, Seminari e Formazione nel Network (Network

Professionale) - Project Manager Italia (LinkedIn group) - PM Project - People
Management Project (LinkedIn group) - PM4I (LinkedIn group)

Partner iniziativa:
Innovare per Competere, CM Consulenze Manageriali, SkyLab

GRAZIE PER LA COLLABORAZIONE A:

EVENTO PROMOSSO DA

Per.Se.Fo.Ne - Percorsi, Seminari e Formazione nel Network
PRESENTA

Per iscriversi al Convegno:
http://policlinicoinformazione.blogspot.it/p/il-progetto.html

La partecipazione è GRATUITA con ISCRIZIONE OBBLIGATORIA entro il 15 giugno

Per informazioni:
LAURA PASQUARELLI - Responsabile Organizzazione Convegno
Consulente HR e Formazione - Resp. Progetto PERSEFONE

e-mail: persefone-info@libero.it - lpasquarelli.euro.it@libero.it
cell. +39.3297819018 - Skype: laura.pasquarelli09



Nell’ambito medico-clinico: 
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In ambito amministrativo: 
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-  Procedure di payroll 
-  Gestione degli accessi; 
-  Sistemi di gestione finanziaria (ragioneria, bilancio, controllo di 

gestione)  

Tutte le altre informazioni: 



Il risultato: 
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-  Tantissimi DATI DISAGGREGATI; 
 
-  Pochissime INFORMAZIONI OGGETTIVE da tali dati 



Un esempio 
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GESTIONE UNIFICATA DELLE RISORSE UMANE 
 

 - Fascicolo Informatizzato del Personale 
 - Formazione 
 - Valutazione 
  Qualitativa 
  Quantitativa (M.B.O.) 
  Individuale 
  di Struttura, multilayer 
 - Piani Formativi individuali 
 - Mappatura di skills e competenze 
 - Radar delle coperture 
 - Tavole di rimpiazzo 
 - Processi secondari 
  Richiesta di autorizzazioni 
  Consultazione dati personali 
 - Analisi multidimensionali di dati (esterni ed interni) 
 - Cruscotti decisionali – DSS 
       

Disposizioni di legge 

Teorie Motivazionali (Maslow, Herzberg) 

Trend Internazionali (UK, metodo JH…) 



Gli obiettivi 
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•  Realizzare un sistema più efficace per le valutazioni, che ne 
consenta la personalizzazione e la differenziazione, sia per la 
Dirigenza che per il Comparto  

•  Rendere il colloquio di valutazione un momento sostanziale e non 
formale 

•  Favorire l’allineamento tra obiettivi individuali ed obiettivi di azienda, 
di dipartimento e di struttura  

•  Raccogliere feedback da parte di pari e collaboratori 

•  Prevedere che le schede annuali di ciascun valutato si raccolgano 
in un fascicolo personale destinato a costituire la base di partenza 
per la valutazione di fine quinquennio. 

•  Tramite un sistema informatizzato 



La modalità 
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"    Schede di valutazione 

"    Cicli di Valutazione intermedi 
  

"  Colloqui di presentazione degli obiettivi  

"   AUTOVALUTAZIONE 

"  Valutazione del responsabile (Gerarchico o Funzionale) 

"  Colloqui di condivisione degli obiettivi e del Piano di 

Miglioramento 



I destinatari 
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Tutti i ruoli (sanitario, amministrativo, 
professionale, tecnico) 

Obiettivi di 
performance 
organizzativa 

Contributi 
individuali 

Piano di 
miglioramento 

 
Dirigenza 

Con responsabilità 
manageriali X X X 

Senza responsabilità 
manageriali X X 

 
 
Comparto 

Con responsabilità 
manageriali (P.O., 
coordinatori) 

X X X 

Senza responsabilità 
manageriali X X 

MA non basta: 



La Valutazione a 360° 
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SOGGETTO 
VALUTATO 

Responsabile  
(valutatore di 1^istanza) 

Collaboratori 

Parigrado 

Valutazioni anonime  
e medie Altri valutatori 



Esempio di Valutazione a 360° 
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Direttore UO 
Chirurgia 

Generale AC 

Valutatore di 1^istanza: 
 DIRETTORE DIP CHIRURGIA 

Collaboratori: 
 
DIRIGENTI MEDICI ASSEGNATI AL SERVIZIO 
COORDINATORE INFERMIERISTICO SALA 
OPERATORIA 
COORDINATORE INFERMIERISTICO UO 
PERSONALE INFERMIERISTICO DEL SERVIZIO 

Parigrado: 
 
DIRETTORE UO CHIRURGIA 
GENERALE AT 
DIRETTORE UO CHIRURGIA 
GENERALE UMBERTIDE 
DIRETTORE UO ORTOPEDIA E 
TRAUMATOLOGIA AT 
DIRETTORE UO ORTOPEDIA E 
TRAUMATOLOGIA AC 
DIRETTORE UO AZIENDALE 
CHIRURGIA PLASTICA E 
RICOSTRUTTIVA 
DIRETTORE UO AZIENDALE 
CHIRURGIA SENOLOGICA 
DIRETTORE UO AZIENDALE 
OCULISTICA 
DIRETTORE UO AZIENDALE 
ORL 
DIRETTORE UO AZIENDALE 
UROLOGIA 

Altri valutatori: 
 
DIRETTORE UO DI PS 
DIRETTORE UO ANESTESIA E 
RIANIMAZIONE 
DIRETTORI UU.OO DIAGNOSTICHE  
DIRETTORE DI PRESIDIO 
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Il processo 
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AutoValutazione 

Valutazione a 360° 

Valutazione di I° Istanza 

DATI 
MULTISOURCE ✚ 

Pianificazioni 
Rendicontazioni 
Analisi 

Premialità 

Cruscotti (DSS) 



Per qualsiasi informazione 
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FLAVIO FLAMINI 
 

 
 

 
 

 
www.duefconsulting.com 


